
Lični podaci   

 Prezime i ime Bajraktarevic Jasna 

E-mail bajraktarevicjasna@gmail.com 

Državljanstvo BIH 

Datum 

rođenja 

17.01.1970. 

 

 

 

Obrazovanje  

___________________________________________________________________________ 

 

• 2001. 

Doktorat, Filozofski fakultet Sarajevo - Psihologija ličnosti - «Dimenzije 

ličnosti i stil ponašanja aktivnih učesnika u sportu»  

• 1999. 

Magisterijum, Filozofski fakultet Novi Sad - Psihologija ličnosti - “Predikcija 

uspešnosti sportista na osnovu ključnih dimenzija ličnosti - agresivnost, 

inferiornost, superiornost, moralnost i anksioznost”. 

• 1995. 

Filozofski fakultet Novi Sad, Odsjek Psihologija  

• 1991. 

Gimnzija «Koča Kolarov»,  Zrenjanin 

 

 

 

Akademsko zvanje 

___________________________________________________________________________ 

• 2013. 

• Odlukom broj 0101-38-2240/13 Senata Univerziteta u Sarajevu od 17.07.2013. 

godine izabrana u zvanje redovnog profesora za oblast „Psihologija“ Na Pedagoškom 

fakultetu Univerziteta u Sarajevu 

• 2009. 

Odlukom Univerziteta „Džemal Bijedić“ u Mostaru izabrana u zvanje vanrednog 

profesora za predmete Psihologija sporta i za predmete iz uže oblasti Socijalna 

psihologija (Socijalna psihologija, Socijalna percepcija i stavovi, Psihologija grupa i 

međugrupnih odnosa, Primjenjena socijalna psihologija, Psihologija socijalne 

pravde) 



 2 

• 2009. 

Odlukom Nastavno-naučnog Vijeća Pedagoškog fakulteta u Sarajevu izabrana u 

zvanje vanrednog profesora za predmete Uvod u psihologiju, Razvojna psihologija, 

Psihologija odgoja i obrazovanja i Pedagoška psihologija 

• 2007. 

Odlukom Nastavno-naučnog Vijeća Filozofskog fakulteta u Sarajevu izabrana u 

zvanje vanrednog profesora za predmete Socijalna psihologija i Metodologija 

psiholoških istraživanja 

• 2002. 

Odlukom Nastavno-naučnog Vijeća Filozofskog fakulteta u  Sarajevu izabrana u 

zvanje docenta. 

 

Edukacije 

___________________________________________________________________________ 

• Certifikat o posredovanju (medijacija) -  Ministarstvo pravde Republike Srbije 2025 

• Acces Consciousness - Acces Bars praktičar, Sarajevo 2023 

• Certifikati za primjenu I interperetaciju psiholoških testova – Sinapsa, Beograd 2023 

• Zertifikat Bioresonance therapy, diagnostics and therapy , advanced, Regumed 

Ausbildungsinstitut, Ljubljana, 2021. 

• Certificate Quantum Bioresonance 3D NLS Analysis and Treatment 

MEDIOCOMAT Non Linear Systems, Novi Sad, 2021. 

• Zertifikat Bioresonance therapy, diagnostics and therapy Regumed 

Ausbildungsinstitut Ljubljana, 2020. 

• Certificate of course  completion, Neurofeedback advanced course, Neurofeedback 

centar Zagreb, 2020. 

• Certificate of course  completion, Neurofeedback advanced course, Neurofeedback 

centar Zagreb, 2019. 

• Certificate of course completion, Clinical course in Neurofeedback/EEG-

Biofeedback, Neurofeedback centar Zagreb, 2018. 

• Analiza snova po metodi Leopolda Sondija , Centar za dubinsku psihologiju i analizu 

snova dr. Ivan Nastović, Beograd, 1997. 

• Telesna psihoterapija-radix terapija, prof.dr Ljljana Klisić, Beograd, 1996. 

• International Transactional Analysis Certificate , Psihopolis, Novi Sad, 1996. 

 

Radno iskustvo 

___________________________________________________________________________ 

• Medijator/posrednik (2025. - ) 

• Acces Bars praktičar (2023. - ) 
• Quantum Bioresonance 3D NLS Analysis and Treatment MEDICOMAT Non 

Linear System (2021 - ) 

• Bicom biorezonatni terapeut (2020 - ) 

• Neurofeedback-EEG-Biofeedback terapeut (2018 - ) 

• Profesor na Akademiji scenskih umetnosti, Univerzitet u Sarajevu (2013 - ) 
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• Profesor na Pedagoškom fakultetu Univerziteta u Sarajevu na predmetima 

Psihologija odgoja i obrazovanja, Komunikacijske veštine, Pedagoška psihologija, 

Mentalno zdravlje, Razvojna psihologija i Opšta psihologija  (od 2009. -)1 

• Profesor na  predmetima Socijalna gerontologija i Opšta psihologija sa razvojnom, 

na I ciklusu studija i Psihologija na II ciklusu studija na Fakultetu političkih nauka 

Sarajevo (2008.-2015.) 

• Profesor za nastavni predmet Psihologija sporta, Stres menadžment, Psihologija 

komuniciranja i Psihologija menadžmenta na Fakultetu sporta i tjelesnog odgoja, 

Sarajevo (2003.-2015.) 

• Profesor za nastavne predmete Psihologija ličnosti, Socijalna psihologija, 

Multivarijatna analiza i Kognitivna psihologija na Filozofskom fakultetu na Palama 

(2007- 2013) 

• Profesor za nastavni predmet Psihologija sporta na Kineziološkom fakultetu u 

Travniku (2007.-2011.) 

• Profesor na master studiju za nastavni premet Psihologija edukacijskog procesa, 

Kineziološki fakultet Travnik (2009.-2011.) 

• Voditelj studijskog smera Poslovna psihologija na Fakultetu za menadžment i 

poslovnu ekonomiju Univerziteta u Travniku (2011.-) 

• Profesor za nastavni predmet Psihologija menadžmenta, na Fakultetu za 

menadžment i poslovnu ekonomiju u Travniku (2007.-) 

• Profesor na master studiju za nastavni predmet Organizaciono ponašanje i 

Psihologija menadžmenta na Fakultetu za menadžment poslovnu ekonomiju u 

Travniku (2009.-) 

• Predavač na Poslediplomskom studiju - modul Kineziologija na Fakultetu sporta i 

tjelesnog odgoja Sarajevo (2005.-2010.) 

• Predavač na poslediplomskom studiju Nastavničkog fakulteta Univerziteta „Džemal 

Bijedić“ u Mostaru na modulu Komunikologija (2008.-2012.) 

• Licencirani predavač Agencije Qualitas za teme iz oblasti socijalne psihologije: 

stres, komunikologija, menadžment 

• Predavač na Poslediplomskom studiju Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta 

u Sarajevu (2007.- 2008.)2 

• Član Radne grupe za izradu Izveštaja BiH o primjeni Međunarodne konvencije o 

eliminaciji svih oblika rasne diskriminacije (CERD) Ministarstva za ljudska prava i 

izbeglice BIH (2007 – 2009) 

• RAP – Regionalna savetodavna komisija – Mostar, Banja Luka, Sarajevo u 

organizaciji RAK-a BIH (2007-2009) 

• Član Radne grupe za sadržaj DTT foruma pri RAK-u za uvođenje digitalne televizije 

u BIH (2007-2009) 

 
11 (2008. -) označava godinu početka angažmana koji još uvek traje 
2 (2007-2009) označava trajanje angažmana koji više nije aktivan 
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• Angažovana u svojstvu Stručnog savetnika za psihološku analizu i primjenu 

programskih standarda u RAK-u za socijalnopsihološka istraživanja u oblasti 

komunikologije i medija (2007.-2009.) 

• Profesor za nastavni predmet Metodologija psiholoških istraživanja Socijalna 

psihologija i poverena nastava za predmete Motivacija i emocije, Psihologija sporta 

i Psihologija komuniciranja na Odsjeku za psihologiju Filozofskog fakulteta u 

Sarajevu (2002.-2007). 

• Profesor za nastavni predmet Pedagoška psihologija na Odsjeku za pedagogiju 

Filozofskog fakulteta u Sarajevu (2004-2007). 

• Profesor za predmet Opća psihologija i Socijalna psihologija na Odsjeku za 

filozofiju i sociologiju Filozofskog fakulteta u Sarajevu (2004.- 2007.) 

• Predavač na Poslediplomskom studiju "Razvoj pedagoške djelatnosti u procesu 

reformiranja škole" na modulima Socijalna psihologija i Metodologija psiholoških 

istraživanja Filozofski fakultet Srajevo - Odsjek za pedagogiju (2005.-2008.) 

• Docent za nastavni predmet Socijalna psihologija na Fakultetu političkih nauka, 

Sarajevo (2004.-2005.) 

• Docent za nastavni predmet Komunikacijske vještine na Pedagoškoj akademiji 

Sarajevo (2005.-2006) 

• Profesor za nastavni predmet Poslovno i službeno komuniciranje na Fakultetu za 

javnu upravu, Sarajevo (2006.-2007). 

• Predavač na DPO Odsjek Pedagogija na Filozofskom fakultetu u Sarajevu (2005.-

2007). 

• Profesor za nastavne predmete Psihologija odgoja i obrazovanja, Psihologija sporta, 

Socijalna psihologija, Psihologija učenja, Metodologija psiholoških istraživanja, 

Povijest psihologije na Univerzitetu „Džemal Bijedić“, na Nastavničkom fakultetu 

u Mostaru (2005.- 2009.) 

• Licencirani predavač iz oblasti psihologije sporta na UEFA programu za edukaciju 

trenera (1999.-2005.) 

• Član Komisije za sprovođenje Bolonjske konvencije na Filozofskom fakultetu u 

Sarajevu (2005-2007). 

 

Vannastavni angažman 

_________________________________________________________________________ 

• 2025. Osnivač Psyynergy Education&Consulting d.o.o. Sarajevo 

• 2021. Quantum Bioresonance 3D NLS Analysis and Treatment MEDICOMAT Non 

Linear System 

• 2020. Bicom biorezonatni terapeut 

• 2019. Osnivač Udruženja za psihološki konsalting ''Neurofeedback centar'' 

• 2018. Neurofeedback-EEG-Biofeedback terapeut  

• 2015.Osnivač psihološkog savetovališta „PsychoPractice“, Sarajevo 

• 2012 – 2013. Potpredsednik Skupštine KK „BOSNA“ 

• 2011. Sertificirani predavač Agencije za državnu službu BIH 
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• 2010 –2013. Sportski psiholog u KK „BOSNA ASA BH TELEKOM" 

• 2010 –2013. Predsjednik Upravnog odbora JU TZ „KAMPUS“ Rakovica Sarajevo 

• 2005.-2008. Predavač na seminarima Agencije Qualitas i Fakulteta za javnu upravu 

Sarajevo 

• (2005. -) Predavač na seminarima Centra za edukaciju sudija i tužilaca 

• 2007.-2008. Stručni saradnik Košarkaške Udruge trenera Hrvatske 

• (2006.-) Osnivač porodičnog i bračnog psihološkog savetovališta  „TEENSA 2001“ 

u Sarajevu,  

• 2001.-2008.  Sportski psiholog TK „TEENSA 2001“ Sarajevo 

• 1999.-2007. Sportski psiholog u NK »ŽELJEZNIČAR«, KK »BOSNA«, TK 

»TENIS PRO«, TK »TENNSA 2001« i u FK »BUBAMARA«. 

• 1995-1999  

o Asistent na Fakultetu fizičke kulture u Novom Sadu na predmetima Opšta 

psihologija i Psihologija sporta,  

o Psiholog u TK “Trijumf” iz Novog Sada i TK “Novi Sad”. 

o Psiholog odbojkaške reprezentacije Jugoslavije u pripremama za Svetsko 

prvenstvo u Japanu 1998. (osvojili srebrnu medalju). 

o Psiholog stonoteniske reprezentacije Jugoslavije, sezona 1998/1999. 

o Psiholog u RK »Jugović« Kać, KK »Vojvodina« iz Novog Sada i sa HK 

»Vojvodina«  iz Novog Sada. 

 

 

Recenzije  
___________________________________________________________________________ 

 

• Kulović, Dž., i sar.(2013): Kompetencije menadžera i uspješnost preduzeća, 

Kemigrafika, Sarajevo 

• Tahirović, S., (2012): Psihološki razvoj djece i mladih – iskre odrastanja, 

Štamparija Fojnica, d.o.o. Fojniica, Sarajevo 

• Hasković, M., (2012): Uvod u psihologiju, Fakultet za kriminalistiku, 

kriminilogiju i sigurnosne studije, Sarajevo 

• Pehar, L: (2012):Kad medicina (za) ostaje, što preostaje, Šahinpašić, Sarajevo 

• Malacko, J., Rađo,I., (2006): Menadžment ljudskih resursa, FASTO, Sarajevo 

• Žećo J., (2005): Psihologija, udžbenik za treći razred gimnazije, "Denfas" Tuzla 

• Kendić, S. i saradnici (2005): Zdravstvena i psihosocijalna zaštita malog i 

predškolskog djeteta, Univerzitetski udžbenik, Univerzitet u Bihaću, Pedagoški 

faklutet, Bihać 

• Rošić F., (2003): Kako pomoći djetetu koje se boji, Dom štampe, Zenica 

 

 

 

 

Kongresi i konferencije 
___________________________________________________________________________ 

 

• 25.10.2019. IX Kongres psihoterapeuta Srbije  

• 29.10.2018. Multifaktorski pristup izučavanju hroničnog stresa, Univerzitet u 

Beogradu – Medicinski fakultet, Beograd 
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• 16.05.2015. 2. Internationale Sport Psychology Simposium, Hrvatsko 

psihološko društvo, Zagreb 

• 15.05.2015. Sport Psychology Workshop: Intervention Techniquea for 21st 

Century Sport and Exercise Psychologists, Kineziološki fakultet Zagreb 

• 15.05.2013. Međunarodna konferencija „Mjesto i perspektive kriminalistike, 

kriminologije i sigurnosnih studija u savremenim uslovima", Fakultet za 

kriminalistiku i sigurnosne studije, Sarajevo 

• 12.04.2013. SIMPOZIJ MAGISTARA FARMACIJE, „Nova uloga magistara 

farmacije u sistemu zdravstvene zaštite“, Komora magistara farmacije 

Federacije BIH, Sarajevo 

• III DANI BOSANSKOHERCEGOVAČKOAMERIČKE AKADEMIJE 

NAUKA I UMJETNOSTI, BHAAA 3rd International Critical Care Seminar, 

Zenica 2011 

October 13 and 14, 2011, Zenica, Bosna i Hercegovina  

Jasna Bajraktarević, Sarajevo-How to find a way to happiness and satisfaction 

• 4rd Days of BHAAAS in B&H / Dani BHAAAS u BiH – Sarajevo 2012. 

IV međunarodni simpozijum iz intenzivne medicine- Savremeni pristup 

problemima u intenzivnoj medicini 

Jasna Bajraktarević (Sarajevo, BiH): Team Communication: Road to 

professional satisfaction 

• 28.08.2012. “Psihologija komuniciranja u svijetlu jačanja povjerenja javnosti u 

policiju”, Konferencija “Policija i medij”, Sarajevo 

• 27.09.2010.Bajraktarević, J.,: “Operacionalizacija mobinga kao hipotetskog 

konstrukta i konstrukcija upitnika za potrebe istraživanja”, 3.Međunarodna 

naučno-stručna konferencija na temu: “Uloga korporativnog menadžmenta u 

održivom razvoju i u razvoju savremenog turizma”, Univerzitet u Travniku, 

Fakultet za menadžment I poslovnu ekonomiju, Neum 

• 1.11.2010. Predrasude  i stereotipi – učenje o različitostima, Udruženje za pomoć 

dece sa posebnim potrebama, Pedagoški fakultet Sarajevo 

• 28.10.2010. "Psihološka zaštira svedoka ratnih zločina", Federalno tužilaštvo 

BIH, Neum 

• 16.09.2010. “Konferencija o sprečavanju nasilja na sportskim takmičenjima”, 

Sarajevo 

• 2.-5.04.2009 Prvi evropski Kongres o Down sindromu u BIH,  Sarajevo 

• 22.12. 2009. “Alkohol kao uzročnik saobraćajnih nezgoda” FMUP, Sarajevo 

• 19.11.2009. “Zaštita djece od neprimjerenih televizijskih sadržaja” Rak, 

Sarajevo 

• 12..11.2009. “Dani sigurnosti i zaštite” Međunarodni poslovni susreti, 

Skenderija, Sarajevo 

• 26.11.2008. Međunarodna konferencija na temu „Programski sadržaj u 

digitalnom emitovanju“, Sarajevo 

• 22.05.2008. DTT forum, Međunarodna konferencija “Strategija prelaska na 

digitalno emitovanje u BIH”, Sarajevo 

• 14.-18.05.2008. 27.Konferencija EPRE, Riga, Latvija 

• 26.09.2007, Konferencija za medije, prezentacija DTT Foruma Bosne i 

Hercegovine, Sarajevo 

• 20.09.2007, DTT Forum, Konferencija „Digitalno emitovanje u Bosni i 

Hercegovini“ Sarajevo 
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• 20.06.2006. Konferencija «Medijske slobode i pravo na privatnost“ RAK, 

Media centar, Sarajevo 

 

 

Seminari  i radionice – u svojstvu predavača  
__________________________________________________________________________ 

 

• 11.10.2025. Roditeljska krivica i skrivena anksioznost djece – konferencija Sretno 

rasti, Sarajevo 

• 15.07.2025. Konferencija Zakon o zaštiti od uznemiravanja na radu u Republici 

Srpskoj i Federaciji BiH – potrebe, izazovi i perspektive, Sarajevo 

• 07.12.2024. Novo Nordiks Pharma d.o.o. – Važnost kvaliteta života pacijenata 

oboljelih od diabetesa, Sarajevo 

• 06.09.2023. DM stručna konferencija – Ritam tijela i ciklusi života žene, Sarajevo 

• 25.05.2024. Asa Banka Sarajevo – Psihologija uspeha 

• 09.06.2023. DM konferencija – ženski razgovori, Stres u svakodnevnom životu i 

njegov uticaj na organizam – hronicni umor, DM drogerie markt d.o.o. Sarajevo, 

Sarajevo 

• 09.06.2023. IV Međunarodna konferencije ''Multidisciplinarni pristupi u edukaciji 

i rehabilitaciji, Kako unaprijediti mentalno zdravlje profesionalaca u odgoju i u 

obrazovanju, Udruženje defektologa, rehabilitatora-edukatora ''STOL'', Sarajevo 

• 08.06.2023. Psihosomatski uticaj stresa na organizam – hronični umor, 

Ekomomski fakultet Sarajevo, Sarajevo 

• 20.05.2023. Upravljanje vlasttitim emocijama u teškom trenutku za pacijenta, 

MEDIS Sarajevo, Mostar 

• 17.05.2023. Kako ukrotiti iracionane sile koje diktiraju naše ponašanje, 

NOVARTIS, Sarajevo 

• 28.09.2022. Upravljanje promjenama sa psihološkog stajališta, Pfizer BiH d.o.o., 

Sarajevo 

• 08.03.2022. Opasnost djelovanja dugotrajnog stresa na organizam, Pfizer BIH 

d.o.o., Sarajevo 

• 11.02.2022. Psihosomatski uticaj stresa na organizam, MEDIS Sarajevo, Jahorina 

• 11.01.2022. Psihosomatski uticaj stresa na organizam, DDC Multilingual Solution, 

Sarajevo 

• 16.11.2021. Psihološki i tjelesni simptomi stresa, Philip Morris BH, d.o.o 

• 14.06.2021. Stres, sagorjevanje na poslu,mobing, KPMG, Sarajevo 

• 26.05.2021. EDUVISION, Slovenija  

• 22.04.2021. Udruženje novinara 

• 30.03.2021. Stres u vrijeme COVID-a i šta uraditi da to prevaziđemo, OSCE, BiH 

• 06.03.2021. Antistresni program, Ekonomski fakultet, Sarajevo 

• 09.11.2019. Psihologija u svakodnevnom životu, MyLan, Jahorina 

• 12.06.2019. Psihopatologija svakodnevnice Dom mladih, Skenderija, Sarajevo 

• 02.06.2018. Budi bolja verzija sebe, Phoenix Pharma, Jahorina 

• 24.04.2018. Izazovi odrastanja, Gimnazija SSST, Sarajevo 

• 20.04.2018. Stres menadžment, ArcelorMittal Zenica, Zenica 

• 24.02.2018. Tehnike otklanjanja stresa, prikaz Neurofeedback treninga, Medis 

InVent, Sarajevo 

• 23.02.2018. Psihopatologija svakodnevnice, UNIQA Osiguranje, Jahorina 
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• 20.02.2018. Sosijalna interakcija u poslovnom okruženju, ComTrade, Sarajevo 

• 24.08.2017. Emocije, Udruženje učitelja Kantona Sarajevo, Neum 

• 1.03.2017.Poslovna komunikacija, MEDIS, Dubrovnik 

• 23.01.2017. Psihologija u obrazovanju, Udruženje učitelja Kantona Sarajevo, 

Dubrovnik 

• 1.10.2016. Poslovna komunikacija, Masterclass, MEDIS, Budimpešta 

• 9.04.2016. Komunikacija. MEDIS, Jahorina 

• 13.10.2015.Poslovni konsalting, „Konzum“, Jahorina 

• 10.10.2015. „Poslovna komunikacija“ Institut internih revizora, Škola internih 

revizora, Sarajevo 

• 17.-20.06.2015. Poslovni konsalting Grawe group, seminari i radionice 

• 23.05.2015. Poslovna komunikacija“ Institut internih revizora, Sarajevo 

• 20.05.2015. Stres, sagorevanje na poslu, mobing, Centar za edukaciju sudija i 

tužilaca, Sarajevo 

• 12.01.2015. Psihologija edukacijskog procesa, Ministarstvo obrazovanja, nauke i 

sporta Kantona Sarajevo, Makarska 

• 27.03.2015. Poslovna komunikacija, REVSAR, Dubrovnik 

• 18.10.2014. Poslovna komunikacija“ Institut internih revizora, Sarajevo 

• 9.11.2013. „Poslovna komunikacija“ Institut internih revizora, Sarajevo 

• 24.i 31.10.2013. Komunikacija u kriznim situacijama, Granična policija, 

 Sarajevo 

• 24.05.2012. „Psihologija uspeha u sveti preduzetništva“CEO KONFERENCIJA, 

Ekonomski fakultet Sarajevo 

• 23.04.2013. „Poslovna komunikacija“ Institut internih revizora, Cavtat 

• 25.02.2013. TEDx, Sarajevo 

• 8.11.2012. „Poslovna komunikacija“ Institut internih revizora, Sarajevo 

• 27.09.2012. „Komunikacija u zdravstvu“ Institut za naučnoistraživački rad i razvoj 

KCUS-a Sarajevo, www.eZdravlje.info 

• 10.07.2012.ROCSHE AKADEMIJA, Komunikacija u zdravstvu, Sarajevo 

• 13.06.2012. . "Psihološki aspekt komunikacije" AKAZ, Klinički centar Zenica 

• 7.03.2012. "Psihološki aspekt komunikacije" AKAZ,  Klinički centar Univerziteta 

u Sarajevu 

• Maj, 2011. ADS – Agencija za državnu službu – Edukacija uposlenika u javnoj 

upravi 

• 16.10.2010.: "Psihološka priprema igrača i trenera u košarci"III Međunarodni 

seminar "Uloga sporta u očuvanju zdravlja" Vlašić 

• 27.-29.2010. Psihološki aspekti pomoći svjedocima I svjedocima-žrtvama u 

predmetima ratnih zločina", Treće stručno savetovanje tužilaca u BIH, Neum 

• 16.10.2010. "Psihološka priprema igrača i trenera u košarci" III Međunarodni 

seminar "Uloga sporta u očuvanju zdravlja" Vlašić 

• 27.-29.2010. Psihološki aspekti pomoći svjedocima I svjedocima-žrtvama u 

• 29.-31.01.2009. „Komunikacija sa strankama u  državnoj upravi“, seminar u 

organizaciji Fakulteta za javnu upravu Sarajevo, Dubrovnik 

• 4.02.2009. Analiza policijske odgovornosti, Forum glasnogovornika agencija za 

provođenje zakona: “Struktuiranje i profilizacija PR aktivnosti u policiji”, 

AquaReumal Fojnica 

• 16-18.10.2009. II Međunarodni seminar “Uloga sporta u očuvanju zdravlja”, 

Vlašić 
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• 21.10.2009. Drugo stručno savetovanje tužilaca Federacije Bosne I Hercegovine, 

Neum 

• 11.11.2009. Seminar KK KOŠ, “Psihološki aspekt treninga”, izlagač i moderator, 

Sarajevo 

• 13-15.03.2008. "Komunikacija organa uprave i stranaka u upravnom postupku", 
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